
 
internet-gverdze www.tbcbank.ge ganTavsebuli fizikuri piris sabanko operaciebis warmoebis 
Sesaxeb xelSekrulebis (SemdgomSi “xelSekrulebis’’) 8.5 punqtis Sesabamisad ss “Tibisi banki’’ 
gTavazobT xelSekrulebaSi Semdegi cvlilebebis (damatebebis) Setanas: 
 
Seicvalos xelSekrulebis 3.2.2 qvepunqti da Camoyalibdes Semdegi redaqciiT: 
“3.2.2 SecdomiT Caricxuli Tanxebis ukan dasabruneblad;” 
 
Seicvalos xelSekrulebis 3.2.3 qvepunqti da Camoyalibdes Semdegi redaqciiT: 
“3.2.3 bankis winaSe arsebuli nebismieri saxis davalianebis dasafaravad an valdebulebis 
Sesasruleblad (im SemTxvevaSi, Tu davalianeba an valdebuleba dafiqsirebulia erovnuli 
valutisgan gansxvavebul valutaSi, ekvivalenti dgindeba bankis mier Tanxis Camoweris momentisaTvis 
dadgenili kursiT); ” 
 
Seicvalos xelSekrulebis 5.1.3 qvepunqti da Camoyalibdes Semdegi redaqciiT: 
“5.1.3 yoveli axali angariSis gaxsnis moTxovnasTan erTad banks warudginos bankis mier 
moTxovnili dokumentebi klientis sagadasaxado/samewarmeo statusis Sesabamisad;”  
 
Seicvalos xelSekrulebis me-6 muxli da Camoyalibdes Semdegi redaqciiT: 
 

“6.   mxareTa pasuxismgebloba 
6.1 am xelSekrulebiT nakisri valdebulebebis srulyofilad da droulad Seusruleblobis 

SemTxvevaSi mxareebi pasuxs ageben am xelSekrulebiTa da saqarTvelos kanonmdeblobiT 
gaTvaliswinebuli wesiT. 

6.2 banki pasuxismgebelia klientis winaSe sabanko operaciebis zustad da droulad 
ganxorcielebisTvis. bankis mizeziT angariSidan Tanxis arasworad Camoweris, an angariSze 
Tanxebis Caricxvis vadebis darRvevisaTvis banki ixdis pirgasamtexlos Sesabamisi Tanxis 
0,05%-is odenobiT, an kanonmdeblobis Sesabamisad, yoveli vadagadacilebuli sabanko 
dRisaTvis.  

6.3 am xelSekrulebis 2.3 punqtiT gaTvaliswinebuli valdebulebebis droulad 
Seusruleblobis SemTxvevaSi, klienti valdebuli iqneba gadauxados banks pirgasamtexlo 
0,05%-is odenobiT, an kanonmdeblobis Sesabamisad, yoveli vadagadacilebuli dRisaTvis. 

6.4 pirgasamtexlos gadaxda damrRvevs ar aTavisuflebs xelSekrulebiT gaTvaliswinebuli 
valdebulebebis Sesrulebisagan. 

6.5 banki ar aris pasuxismgebeli: 
6.5.1 valdebulebis SeusruleblobisaTvis, Tu es gamowveulia klientis “sagadaxdo davalebaSi”, an 

sxva romelime sabuTSi aRniSnuli mimRebi an Suamavali bankis nebismieri qmedebiT an/da 
SecdomiT, an bankisagan damoukidebeli nebismieri sxva mizeziT;  

6.5.2 Sedegebze, romlebic gamowveulia:  
6.5.2.1 klientis davalebiT operaciis ganxorcielebiT; 
6.5.2.2 klientis an sxva piris kuTvnili kompiuteris, telefonis aparatis an/da sxva mowyobilobisa 

Tu aRWurvilobis (maTi romelime nawilis an/da aqsesuaris) an/da programuli 
uzrunvelyofis gaumarTavobiT; 

6.5.2.3 telekomunikaciebis operatoris, internet-provaideris  an/da nebismieri sxva piris 
mizeziT; 

6.5.2.4 klientis mier ganacxadis an/da gancxadebis araswori an arasrulyofili SevsebiT; 
6.5.2.5 klientis mier bankisTvis miwodebuli informaciis usworobiT an/da uzustobiT; 
6.5.2.6 klientis mier am xelSekrulebiT nakisri valdebulebebis SeusruleblobiT;  
6.5.2.7 klientisTvis am xelSekrulebiT miniWebuli uflebebis klientis mier gamouyeneblobiT. 
6.5.2.8 bankis mier gavrcelebul sainformacio masalaSi mocemuli rekomendaciebis klientis mier 

SeusruleblobiT. 
6.5.2.9 klientis davalebiT gadaricxuli Tanxis mimRebis an/da nebismieri sxva piris mizeziT. 
6.6 mxareebi Tavisufldebian pasuxismgeblobisgan xelSekrulebiT nakisri valdebulebebis 

Seusruleblobis gamo, Tu es garemoebebi gamowveulia dauZleveli (gadaulaxavi) Zalis 
pirdapiri zemoqmedebiT, kerZod: wyaldidobiT, miwisZvriT, xanZriT, gaficviT, samxedro 
moqmedebiT, blokadiT, saxelmwifo organoebis aqtiT an qmedebiT da sxva (fors-maJoruli 
garemoebebi). fors-maJoruli garemoebis dadgomisas mxareebi valdebulni arian 
dauyovnebliv Seatyobinon amis Sesaxeb meore mxares. mxareebis mier xelSekrulebiT nakisri 
valdebulebebis Sesruleba gadaideba fors-maJoruli garemoebebis likvidaciamde.” 

 
Seicvalos xelSekrulebis 7.2 punqti da Camoyalibdes Semdegi redaqciiT: 
“7.2 banki valdebulia daicvas klientTan dakavSirebuli sabanko operaciebis da angariSebis Sesaxeb 
informaciis saidumloeba, romelic cnobili gaxda misTvis klientTan saqmiani urTierTobisas, 
garda kanonmdeblobiT gaTvaliswinebuli SemTxvevebisa, an Tu saqme exeba Cveulebriv sabanko 
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informacias saerTaSoriso an/da adgilobrivi sabanko praqtikis Sesabamisad, romlis 
gamJRavnebiTac ar ilaxeba klientis interesebi. es movaleoba ZalaSia xelSekrulebis Sewyvetis 
Semdegac.”  
 
Seicvalos xelSekrulebis 7.4 punqti da Camoyalibdes Semdegi redaqciiT: 
“7.4 bankis mier gaweuli momsaxurebis gaumjobesebis an xelSekrulebiT nakisri valdebulebebis 
Sesrulebis mizniT klienti Tanaxmaa, rom bankma klientis sabanko angariSebisa da operaciebis 
Sesaxeb mis xelT arsebuli informacia iseve, rogorc klientis personaluri monacemebi am 
informaciis konfidencialobis dacvis pirobiT gadasces sxva finansur institutebs an/da bankTan 
saxelSekrulebo urTierTobaSi myof pir(eb)s. “ 
 
Seicvalos xelSekrulebis 7.7 punqti da Camoyalibdes Semdegi redaqciiT: 
“7.7 klienti banks aniWebs upirobo uflebas am xelSekrulebis moqmedebis periodSi nebismier 
dros, klientis damatebiTi Tanxmobis gareSe: 
7.7.1 gaecnos klientis sakredito istorias sakredito sainformacio biuros monacemTa bazaSi; 
7.7.2 moiTxovos da miiRos klientis Sesaxeb nebismier pirTan Tu administraciul organoSi (maT 

Soris samoqalaqo reestris saagentos monacemTa bazaSi) arsebuli nebismieri saxis 
personaluri informacia (monacemebi, Canawerebi an/da sabuTebi); 

7.7.3 sasamarTlos an/da arbitraJs gadasces nebismieri informacia klientis Sesaxeb (maT Soris 
monacemebi klientis sabanko angariSebis, Sesrulebuli operaciebis,  angariSebze arsebuli 
naSTebis, klientis valdebulebebis Sesaxeb) da klientTan dakavSirebuli nebismieri 
dokumenti (maT Soris gancxadebebi, xelSekrulebebi, SeTanxmebebi da sxva); 

7.7.4 nebismieri saSualebiT gaavrcelos informacia klientis mier bankis winaSe nakisri 
valdebulebis darRvevis Sesaxeb; 

7.7.5 klientis Tavdeb(eb)s da pirebs, romelTa qonebiTac uzrunvelyofilia klientis 
valdebulebebis Sesruleba miawodos informacia bankis mimarT klientis valdebulebebis 
Sesaxeb.  

 
Seicvalos xelSekrulebis 7.8 punqti da Camoyalibdes Semdegi redaqciiT: 
“7.8 klienti banks aTavisuflebs am xelSekrulebis 7.7.1 da 7.7.2 qvepunqtebis safuZvelze miRebuli 
informaciis saidumloebis dacvis valdebulebisgan da acxadebs uars am xelSekrulebis 7.7 punqtSi 
aRwerili informaciis bankis mier gamJRavnebiT an/da mesame pirisTvis gadacemiT miyenebuli zianis 
anazRaurebaze. 
 
Seicvalos xelSekrulebis 7.9 punqti da Camoyalibdes Semdegi redaqciiT: 
“7.9 klienti Tanxmobas acxadebs bankis mier ganxorcielebul aqciebSi monawileobasa da am aqciebis 
pirobebze.” 
 
Seicvalos xelSekrulebis 8.12 punqti da Camoyalibdes Semdegi redaqciiT: 
“8.12 mxareebi Tanxmebian, rom bankis internet-gverdze ganTavsebul da bankis monacemTa bazebSi 
(kompiuterul programebSi) dacul informacias, am informaciis bankis mier damzadebul 
eleqtronul aslebsa da amonabeWdebs, romlebic damowmebulia bankis direqtoris an mis mier 
uflebamosili piris xelmoweriT, aqvT mtkicebulebiTi Zala am xelSekrulebiT gaTvaliswinebul 
urTierTobebTan dakavSirebuli faqtebis arseboba-ararsebobis dadasturebis miznebisTvis.” 
 
Seicvalos xelSekrulebis 8.17.9 qvepunqti da Camoyalibdes Semdegi redaqciiT: 
“8.17.9 saarbitraJo ganxilvis dawyebamde an ganxilvis nebismier stadiaze, saboloo saarbitraJo 
gadawyvetilebis gamotanamde, banks SeuZlia SuamdgomlobiT mimarTos arbitraJs saarbitraJo 
sarCelis (pretenziis) uzrunvelyofis RonisZiebis gamoyenebis Sesaxeb; 
 
Seicvalos xelSekrulebis 8.17.10 qvepunqti da Camoyalibdes Semdegi redaqciiT: 
“8.17.10 arbitraJis mier bankis moTxovniT gamoyenebul saabitraJo sarCelis (pretenziis) 
uzrunvelyofis RonisZiebebs aqvT savaldebulo Zala da maTi aRsruleba dasaSvebia arbitraJis 
mier gacemuli saaRsrulebo furclis (warweris) safuZvelze sasamarTlosTvis mimarTvisa da 
sasamarTlos mier cnobis (aRiarebis) gareSe.“ 
 
Seicvalos xelSekrulebis 8.18 punqti da Camoyalibdes Semdegi redaqciiT: 
“8.18 im SemTxvevaSi, Tu bankis (rogorc ipoTekaris an/da mogiravnis) mier ipoTekis an/da 
giravnobis sagnis sakuTrebaSi miRebis momentisTvis ipoTekis an/da giravnobis sagnis Rirebuleba 
iqneba uzrunvelyofili moTxovnis moculobaze naklebi an Tu ipoTekis an/da giravnobis sagnis 
realizaciiT miRebuli Tanxa ar iqneba sakmarisi uzrunvelyofili moTxovnis srulad 
dasafaravad, uzrunvelyofili moTxovna dakmayofilebulad CaiTvleba mxolod ipoTekis an/da 
giravnobis sagnis Rirebulebis an ipoTekis an/da giravnobis sagnis realizaciiT miRebuli Tanxis 
toli odenobiT.” 



 
Seicvalos xelSekrulebis 8.19 punqti da Camoyalibdes Semdegi redaqciiT: 
“8.19 banks ufleba aqvs moiTxovos aRsrulebis miqceva klientis nebismier qonebaze (klientis 
kuTvnil nebismier nivTsa da aramaterialur qonebriv sikeTeze) miuxedavad imisa 
uzrunvelyofilia, Tu ara klientis valdebuleba (bankis moTxovna) sanivTo uflebiT (ipoTekiT, 
giravnobiT).” 
 
Seicvalos xelSekrulebis 9.2-9.4 punqtebisa da maTi qvepunqtebis numeracia. 
 
Seicvalos xelSekrulebis 10.1.5-10.1.8 qvepunqtebis da maTi qvepunqtebis numeracia. 
 
xelSekrulebidan amoRebuli iqnes 9.5 punqti. 
 
xelSekrulebidan amoRebuli iqnes 10.1.9 qvepunqti. 
 
Seicvalos xelSekrulebis 12.1.4 qvepunqti da Camoyalibdes Semdegi redaqciiT: 
“12.1.4 baraTiT sargeblobis wesebi detalurad mocemulia ,,viza’’ (VISA) da ,,masTerqard’’ (MasterCard) 
saerTaSoriso sagadamxdelo sistemebis procedurebis Sesabamisad bankis mier Sedgenil 
sainformacio masalaSi, romelic baraTis mflobels gadaecema baraTTan erTad. ,,viza’’ (VISA) da 
,,masTerqard’’ (MasterCard) saerTaSoriso sagadamxdelo sistemebis procedurebi da wesebi 
warmoadgens am xelSekrulebis ganuyofel nawils.” 
 
Seicvalos xelSekrulebis 12.3.5 qvepunqti da Camoyalibdes Semdegi redaqciiT: 
“12.3.5 arasanqcirebuli overdraftis warmoSobis SemTxvevaSi baraTis mflobeli valdebuli 
iqneba dauyovnebliv Seavsos Tanxa minimaluri naSTis odenobamde.” 
 
Seicvalos xelSekrulebis 12.5.5-12.5.7 qvepunqtebis numeracia. 
 
xelSekrulebas daematos Semdegi Sinaarsis me-13 muxli: 
 

„13.  momsaxureba mokle teqsturi SetyobinebebiT (SMS servisi) 
13.1 momsaxurebis aRwera 
13.1.1 mokle teqsturi SetyobinebebiT momsaxureba gulisxmobs klientis mier bankSi 

gamoucxadeblad mis mier bankisTvis wardgenil ganacxadSi dafiqsirebuli mobiluri 
telefonis nomris meSveobiT specialuri mokle teqsturi Setyobinebis amisTvis 
gansazRvrul nomerze gagzavniT bankis mier gansazRvruli: 

13.1.1.1 sabanko informaciis miRebas; 
13.1.1.2 limitebis farglebSi sxvadasxva sabanko operaciis ganxorcielebas.  
13.1.2 mokle teqsturi SetyobinebebiT momsaxurebis miRebisTvis klientma banks unda mimarTos 

ganacxadiT am xelSekrulebis 1.2 punqtis Sesabamisad an am xelSekrulebis 11.2.1 qvepunqtSi 
aRniSnuli kodis gamoyenebiT daukavSirdes bankis satelefono serviscentrs (nomerze 
+99532 272727). gancxadebaSi an satelefono saubrisas klientma unda miuTiTos mobiluri 
telefonis nomeri da misi sabanko angariSi, romelTa gamoyenebiTac moxdeba mokle 
teqsturi SetyobinebebiT momsaxureba. 

13.1.3 mokle teqsturi SetyobinebebiT momsaxurebaze vrceldeba am xelSekrulebis pirobebi am 
muxliT dadgenili gamonaklisebis gaTvaliswinebiT. 

13.1.4 am xelSekrulebis me-13 muxlSi mocemuli pirobebi gamoiyeneba klientis uklebliv yvela 
sabanko angariSTan mimarTebiT. klientis mier bankSi axali angariSis gaxsnisas mokle 
teqsturi SetyobinebebiT momsaxureba ganxorcieldeba am xelSekrulebis pirobebis 
Sesabamisad. am SemTxvevaSi banksa da klients Soris ar gaformdeba axali xelSekruleba da 
axal angariSze gavrceldeba am xelSekrulebis pirobebi.  

13.2 mxareTa uflebebi da valdebulebebi 
13.2.1 klienti valdebulia: 
13.2.1.1 mokle teqsturi Setyobineba gagzavnos bankis mier miTiTebul nomerze bankis mier 

gavrcelebul sainformacio masalaSi aRwerili formatiT; 
13.2.1.2 ar dauSvas misi kuTvnili mobiluri telefonis aparatis an/da sim-baraTis moxvedra mesame 

piris gankargulebaSi; 
13.2.1.3 mobiluri telefonis aparatis an/da sim-baraTis an/da nomris Secvlis an/da dakargvis 

SemTxvevaSi dauyovnebliv werilobiT acnobos banks amis Sesaxeb. 
13.2.2 banki valdebulia: 
13.2.2.1 klientis mier telefonis nomris Secvlis an mobiluri telefonis aparatis an/da sim-

baraTis dakargvis Taobaze zepiri (telefoniT), werilobiTi, an internet-bankis 
meSveobiT Setyobinebis safuZvelze uzrunvelyos mokle teqsturi SetyobinebebiT 
momsaxurebis SeCereba klientis mxridan axali davalebis miRebamde. zepiri Setyobinebis 



SemTxvevaSi klientis identifikacia moxdeba satelefono kodis, an damatebiTi kiTxvebis 
meSveobiT. 

13.2.3 banki uflebamosilia: 
13.2.3.1 ar Seasrulos klientis davaleba klientis angariSze sakmarisi Tanxis ararsebobis an/da 

klientis mier bankisTvis araswori (am xelSekrulebis an bankis mier gavrcelebuli 
sainformacio masalis pirobebTan Seusabamo) Setyobinebis gagzavnis an bankis mimarT 
klientis davalianebis arsebobis SemTxvevaSi; 

13.2.3.2 klients gauzavnos sareklamo Sinaarsis mokle teqsturi Setyobinebebi; 
13.2.3.3 klients gaugzavnos mokle teqsturi Setyobineba kreditis (sesxis, overdraftis, sakredito 

limitis an/da sxva sakredito produqtis) odenobis, dafarvis TariRis an/da davalianebis 
Sesaxeb (banki ar aris valdebuli klients gaugzavnos aseTi Setyobineba da nebismier 
SemTxvevaSi, miuxedavad imisa, miiRebs Tu ara bankis Setyobinebas, klienti valdebulia 
droulad dafaros krediti (sesxi, overdrafti, sakredito limiti an/da sxva sakredito 
produqti) da gadaixados sxva gadasaxdelebi (saprocento sargebeli, pirgasamtexlo, 
sakomisio da sxva).” 

 
amoRebuli iqnes 15.4.9 qvepunqti. 
 
Seicvalos xelSekrulebis me-18 muxli da Camoyalibdes Semdegi redaqciiT: 
 

“18.  samomxmareblo sesxi 
18.1 samomxmareblo sesxi aris sabanko krediti, romelsac banki gascems am muxliT 

gaTvaliswinebuli gamartivebuli wesiT.  
18.2 samomxmareblo sesxis misaRebad klientma (msesxebelma) banks unda mimarTos ganacxadiT an 

daukavSirdes bankis satelefono serviscentrs (nomerze +99532 272727).  
18.3 banki ganixilavs klientis ganacxads da miiRebs gadawyvetilebas samomxmareblo sesxis gacemis 

an gacemaze uaris Tqmis Sesaxeb (banki ar aris valdebuli ganmartos uaris Tqmis mizezi). 
18.4 samomxmareblo sesxis gacemis Sesaxeb gadawyvetilebis miRebis SemTxvevaSi banki klientis 

(msesxeblis) angariSze Caricxavs kreditis Tanxas. 
18.5 kreditis miRebis Semdeg klienti (msesxebeli) valdebuli iqneba daabrunos is da gadaixados 

saprocento sargebeli bankTan SeTanxmebuli pirobebis Sesabamisad. 
18.6 banks ufleba aqvs nebismier dros mosTxovos klients (msesxebels) swrafi samomxmareblo 

sesxis uzrunvelsayofad masTan ipoTekis/giravnobis xelSekrulebis dadeba an 
Tavdebobis/sabanko garantiis bankisTvis wardgena. am SemTxvevaSi klienti (msesxebeli) 
valdebuli iqneba bankis moTxovnis miRebidan araugvianes 5 (xuTi) samuSao dRisa dados 
bankTan Sesabamisi xelSekruleba bankis mier gansazRvruli wesiTa da pirobebiT. 

18.7 banks ufleba aqvs, klientis (msesxeblis) mier yovelTviurad gadasaxdeli Tanxis an 
pirgasamtexlos droulad gadauxdelobis an sxva mniSvnelovani sauZvlis arsebobis 
SemTxvevaSi calmxrivad Sewyvitos sakredito urTierToba an/da mosTxovos msesxebels 
kreditis srulad dabruneba da misTvis daricxuli gadasaxdelebis (sargeblisa da 
pirgasmtexlos) srulad gadaxda.  

18.8 klientis mier kreditis dasafaravad bankisTvis gadacemuli an klientis angariSze arsebuli 
TanxiT pirvel rigSi daifareba sadazRvevo premia, Semdeg pirgasamtexlo 
vadagadacilebisaTvis (aseTis arsebobis SemTxvevaSi), Semdeg sargebeli da bolos kreditis 
ZiriTadi Tanxa (klienti banks uflebas aniWebs calmxrivad Secvalos am punqtSi mocemuli 
wesi).  

18.9 im SemTxvevaSi Tu klients ar aqvs gaxsnili saangariSsworebo (mimdinare) angariSi, 
samomxmareblo sesxis gacemamde gaixsneba saangariSsworebo (mimdinare) angariSi. 

18.10 kreditis ZiriTadi Tanxis an/da misTvis daricxuli saprocento sargeblis droulad 
gadauxdelobis SemTxvevaSi klienti (msesxebeli) valdebuli iqneba gadauxados banks 
pirgasamtexlo mxareTa Soris SeTanxmebuli odenobiT. 

18.11 kredits pirgasamtexlo ar daericxeba, Tu Tanxis Setanis TariRi daemTxveva uqme an 
dasvenebis dRes. am SemTxvevaSi msesxebeli valdebuli iqneba gadasaxdeli Tanxa Seitanos 
momdevno samuSao dRes.  

18.12 am xelSekrulebiT klienti acxadebs Tanxmobas, rom misi ganacxadi (satelefono saubris 
Canaweri) dafiqsirdes bankis monacemTa eleqtronul bazaSi da davis SemTxvevaSi aseT 
Canawers hqondes mtkicebulebiTi Zala (gamoyenebuli iqnes mtkicebulebad). Canaweri miiCneva 
bankis sakuTrebad da banki uflebamosilia, ar gadasces is klients, sasamarTlos 
gadawyvetilebis gareSe.”  

 
Seicvalos xelSekrulebis 22.2 punqti da Camoyalibdes Semdegi redaqciiT: 
”22.2 kreditis nawilis winswrebiT dafarvis SemTxvevaSi, banks ufleba eqneba calmxrivad Secvalos 
kreditis dafarvis grafiki (Seadginos axali grafiki) da am SemTxvevaSi msesxebeli valdebuli 
iqneba krediti dafaros bankis mier Sedgenili axali grafikis mixedviT.”  


